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1. ULDSATTED

1.1. Mdisted

1.1.1.  Unistu on Raha Hoiu-Laenuiihistu (edaspidi
Raha HLU). Raha HLU kontaktandmed on avaldatud
veebilehel www.rahahoius.ee

1.1.2.  Uldtingimused on kaesolevad Raha HLU
uldtingimused.

1.1.3.  Grupp on Raha HLU ja tihistu kontserni
kuuluvad arithingud koos ja igaiks neist eraldi.

1.1.4. Hinnakiri on Raha HLU teenustele
kehtestatud hinnakiri.

1.15. Seadus on Eesti Vabariigis kehtivad
digusaktid, mis kohalduvad Raha HLU ja Liikme v&i
Kliendi vahel olevatele Gigussuhetele.

1.1.6. Imperatiivsed normid on digusaktides
sisalduvad Gigusnormid, millest ei saa kokkuleppel
Raha HLU kasuks kdrvale kalduda.

1.1.7.  Iseteeninduskeskkond on veebilehe osa,
kuhu Liige saab siseneda ID-kaardi, Smart-ID v0i
mobiili-1D abil. Seal kajastuvad Liikme isikuandmed,
avatud hoiused ja/vdi véljastatud laenud.

1.1.8. Liige on iga flusiline vai juriidiline isik, kes
on Raha HLU liikmeks vastu voetud pdhikirjaga
sétestatud tingimustel.

1.1.9. Klienton iga flusiline vdi juriidiline isik, kes
ei ole Raha HLU liige, kuid kes on pdérdunud Raha
HLU poole teenuse kasutamise eesmérgil.

1.1.10. Liikmesuhted on Raha HLU ja Liikme
vahelised digussuhted, mis tekivad, kui Liige kasutab
vBi on kasutanud teenust v6i on podrdunud Raha HLU
poole teenuse kasutamise eesmérgil.

1.1.11. Kliendisuhted on Raha HLU ja Kliendi
vahelised 6igussuhted, mis tekivad, kui Klient on
poordunud HLU poole teenuse kasutamise eesmargil.
1.1.12. Isikuandmete todtlemise pdhimdtted on
Raha HLU poolt kehtestatud p&himdtted, mille alusel
Raha HLU t66tleb liikme- ja kliendiandmeid ning mis
on Uldtingimuste osaks.

1.1.13. Pool on nii Raha HLU kui ka Liige.

1.1.14. Kolmas isik on iga fausiline v6i juriidiline
isik, kes ei ole Pool.

1.1.15. Leping on Raha HLU ja Liikme vaheline
teenuse osutamise leping koos lisadeks olevate
tldtingimuste, teenusetingimuste ja hinnakirjadega
ning muude Liikmega s6Imitud lepingus v&i
kohaldatavates tingimustes nimetatud lisadega.
Lepingu sdlmimiseks esitab isik liikmeks astumise
avalduse vastavalt veebilehel esitatud Kkorrale.
Liikmele avatakse iseteeninduskeskkonnas konto
liilkmeks astumisel.

1.1.16. Teenus on Raha HLU poolt Liikmele v&i
Kliendile osutatav teenus.

1.1.17. Teenusetingimused on Raha HLU poolt
kehtestatud teenuse tingimused, mis on iga vastava
Teenuse osutamiseks sdImitud Lepingu osaks.

1.1.18. Veebileht on Raha HLU veebileht
www.rahahoius.ee ja selle alamlehekdiljed.

1.2. Uldtingimuste kohaldatavus

1.2.1.  Uldtingimused kehtestavad Raha HLU ja
Liikme vdi Kliendi vaheliste liilkme- v8i kliendisuhete
alused, Raha HLU ja Liikme v&i Kliendi vahelise
suhtlemise korra, (ldised tingimused lepingute
s6lmimisel, muutmisel ja I8petamisel ning sélmitud
lepingute raames Poolte vaheliste diguste teostamisel
ja kohustuste taitmisel.

1.2.2.  Uldtingimusi kohaldatakse kdikidele liikme-
ja kliendisuhetele. Lisaks Uldtingimustele
kohaldatakse liilkmesuhetele Seadusi,
Teenusetingimusi, Lepingute tingimusi ja hea usu
p6himatet.

1.2.3. Pooled lahtuvad liikme- ja Kliendisuhetes
Uldtingimustest niivard, kuiverd need ei ole vastuolus
Teenusetingimustega.

1.2.4. Uldtingimuste ja Teenusetingimustega on
vdimalik tutvuda Raha HLU kontoris ja veebilehel.
1.2.5. Uldtingimusi  kohaldatakse ~ka  enne
tldtingimuste joustumist tekkinud ja jéustumise
péeval kestvatele liikme- v6i kliendisuhetele.

1.2.6. Kui Uldtingimuste vi Teenusetingimuste
eesti- ja vO0rkeelse teksti vahel esineb vasturdékivusi
vBi mitmetimdistetavusi, lahtutakse eestikeelsest
tekstist.



1.3. Uldtingimuste,  teenusetingimuste  ja
lepingutingimuste kehtestamine ning muutmine
1.3.1. Uldtingimused,  Teenusetingimused  ja
Lepingutingimused kehtestab Raha HLU.

1.3.2.  Raha HLU-I on 6igus (ihepoolselt muuta
Uldtingimusi  ja  Teenusetingimusi,  kusjuures
vastavatest muudatustest teatab ta Liikmele ette
vdhemalt (ks kuu enne vastavate muudatuste
jéustumist, kui Imperatiivsetest Normidest ei tulene
teisiti. Koikidest muudatustest teatatakse veebilehel
vdi muul Raha HLU poolt valitud viisil (nt posti v3i e-
posti teel).

1.3.3. Kui Liige ei ndustu muudatustega, on tal
Oigus Leping Ules 0&elda, teatades punktis 1.3.2
nimetatud tahtaja jooksul sellest Raha HLU-le
kirjalikult v6i muul taasesitamist vdimaldaval viisil ja
téites seejuures kbik Lepingust tulenevad kohustused.
1.3.4. Kui Liige voi Klient ei kasuta uldtingimuste
punktis 1.3.3 nimetatud Oigust Leping Ules &elda,
loetakse, et ta on tehtud muudatustega néustunud ja tal
ei  ole Raha HLU-le Uldtingimuste  voi
Teenusetingimuste muudatustega seonduvaid
pretensioone.

2. IDENTIFITSEERIMINE JA
ESINDAMINE

2.1. Identifitseerimine

2.1.1. Liikme- v6&i Kkliendisuhte loomisel, sh
Lepingu sBlmimisel ja Teenuse osutamisel, on Raha
HLU kohustatud Liikme vdi tema esindaja
identifitseerima.

2.1.2. Liige vdi tema esindaja on kohustatud
esitama Raha HLU-le oma isiku identifitseerimiseks
vajalikud andmed ja Raha HLU poolt ndutud
dokumendid.

2.1.3. Fldsilise isiku identifitseerimine toimub
kehtivatele Gigusaktidele vastavate Raha HLU
madratud isikut tdendavate dokumentide ja/vdi muude
Raha HLU poolt ndutavate dokumentide alusel.

2.1.4. Eesti juriidiline isik v0i Eestis registreeritud
vélismaa dritihingu filiaal identifitseeritakse vastava
registri andmete kehtiva valjatriki ja/vdi muude Raha
HLU poolt nutavate dokumentide alusel.

2.1.5. Raha HLU ja Liikme vahelise lepingu alusel
vBib Liikme v&i tema esindaja identifitseerida Raha
HLU poolt aktsepteeritud tehniliste sidekanalite
vahendusel, sh elektroonilise identifitseerimise abil.
2.2. Esindamine

2.2.1.  Liikme raha v8i muud vara vdib peale Liikme
kasutada isik, kelle esindusbigust Raha HLU
aktsepteerib.

2.2.2.  Raha HLU ei ole kohustatud aktsepteerima
esindusdigust ~ tdendavat  dokumenti, milles
esindusdigus ei ole kontrollitav vdi valjendatud
Uheselt ja arusaadavalt.

2.2.3.  Raha HLU néudmisel on fiiisilisest isikust
Liige kohustatud tehingu tegema isiklikult ja
juriidilisest isikust Liige tegema tehingu oma
seadusjérgse esindaja kaudu.

2.2.4.  Esindusdigust tbendav dokument peab olema
vormistatud  igusaktides satestatud korras ja
Raha HLU poolt esitatavatele nduetele vastavalt.
2.25. Raha HLU noéudmisel tuleb esindusdigust
téendav dokument, mis on vormistatud valjaspool
Raha HLU-d, notariaalselt v6i sellega samavéairselt
tbestada.

2.2.6. Liige on kohustatud Raha HLU-d
informeerima notariaalselt tdestatud voi Kinnitatud
volikirja tihistamisest v6i kehtetuks tunnistamisest
(seda ka juhul kui vastav teade on avaldatud Ametlikes
Teadaannetes).

2.3. Nduded dokumentidele

2.3.1. Liige on kohustatud esitama Raha HLU-le
originaaldokumendid vGi dokumendi notariaalselt voi
sellega samavédrselt kinnitatud koopiad.

2.3.2.  Raha HLU-I on 8igus eeldada, et Liikme
esitatud dokument on ehtne, kehtiv ja Gige.

2.3.3.  Raha HLU-I on &igus nbuda, et valisriigis
védlja antud dokument oleks legaliseeritud v&i
kinnitatud apostilliga, vélja arvatud juhul, kui Eesti
Vabariigi ja vastava vélisriigi vahelise lepinguga on
madratud teisiti.

2.3.4. \/ddrkeelse dokumendi korral on
Raha HLU-I 6igus nduda dokumendi notariaalselt v@i
vandetblgi poolt Kinnitatud tdlget eesti keelde vdi
mdnda teise Raha HLU poolt aktsepteeritud keelde.
Vastavad kulud kannab Liige.

2.3.5.  Raha HLU-I on 6igus teha Liikme esitatud
dokumendist koopia vdi jatta v8imaluse korral endale
dokumendi originaal vdi dokumendi notariaalselt voi
sellega samavadrselt kinnitatud koopia.

2.3.6. Kui Liige on esitanud dokumendi, mis ei
vasta Raha HLU nduetele v&i mille digsuses Raha
HLU kahtleb, on Raha HLU-lI 6igus nduda
lisadokumentide esitamist v@i jatta Liikme korraldus
téitmata.

2.3.7. Raha HLU-I on &igus lugeda Liikme
esindusdigust téendav dokument kehtivaks seni, kui
Raha HLU ei ole saanud dokumente, mis kinnitavad
Liikme esindaja volituste muutumist vdi 18ppemist.



2.4. Allkirjastamine

2.4.1. Raha HLU aktsepteerib Liikme vdi tema
esindaja omakaeliselt Kirjutatud allkirja ning Eesti
isikutunnistusega seotud digitaalallkirja.

2.4.2. Raha HLU ja Liige on kokku leppinud, et
Raha HLU poolt méaaratud pievast alates vdivad
Pooled hakata omavahelises suhtlemises dokumente
allkirjastama muu kui punktis 2.4.1 nimetatud
digitaalallkirja, mille andmist v8imaldava sertifikaadi
on vilja andnud Raha HLU poolt aktsepteeritav
sertifitseerimisteenuse osutaja ning mis vastab Raha
HLU nduetele.

2.4.3. Raha HLU-I on 6igus nduda allkirja andmist
Raha HLU kontoris. Kui allkirja andmine kontoris ei
ole vdimalik, on Raha HLU-I &igus nduda allkirja
notariaalset v8i samavaarset kinnitamist.

3. LIIKME- JA KLIENDIANDMETE
TOOTLEMINE

3.1 Raha HLU toétleb Liikme ja Kliendi
andmeid vastavalt Raha HLU poolt kehtestatud
isikuandmete to6tlemise Gldp8himatetele.

3.2. Liige ndustub Raha HLU poole péordumisel
Uldtingimuste punktist 3 ja isikuandmete tootlemise
iildpdhimotetest tulenevate Raha HLU ja muude
Gruppi kuuluvate isikute Gigustega. Samuti annab
Liige nBusoleku oma andmete to6tlemiseks vastavalt
Uldtingimuste punktile 3 ja isikuandmete tootlemise
uldpdhimdtetele kogu Liikmesuhte ajaks.

3.3. Punktis 3.2 antud Liikme nBustumus loetakse
korratuks igal korral, kui Liige s8Imib lepingu, annab
Raha HLU-le korralduse voi teeb Raha HLU-le
suunatud muu tahteavalduse.

4, RAHA HLU OIGUSED RAHAPESU JA
TERRORISMI RAHASTAMISE
TOKESTAMISEL

4.1. Rahapesu  ja  terrorismi  rahastamise
tokestamiseks on Raha HLU-I Gigus:

4.1.1. Kkontrollida regulaarselt Liikme ja tema
esindajate identifitseerimise aluseks olevaid andmeid
janbuda Liikmelt lisadokumentide esitamist;

4.1.2. identifitseerida Liige, Liikme esindaja ja/v0i
tegelik kasusaaja igal Raha HLU poolt valitud ajal,
kaasaarvatud algsel identifitseerimisel tekkinud info
digsuses kahtlemisel;

4.1.3. kehtestada piiranguid teenuste kasutamisele;
4.1.4. nduda dokumente ja andmeid Liikme
tegevuse  kohta, sealhulgas andmeid Liikme
lepingupartnerite,  kéibe, vélismaksete, samuti
andmeid tehingu eesmaérgi, olemuse ja Liikme vara
paritolu kohta;

4.15. nduda Liikmelt tehingute aluseks olevaid
dokumente (mdilgi-, Glri-, tarnelepinguid, kaubaga
seotud dokumente vms), samuti andmeid VGi
dokumente tehingu vastaspoole, tegeliku kasusaaja voi
muu tehinguga seotud isiku kohta;

4.1.6. nduda Liikmelt k&igi muude andmete
esitamist ning toimingute tegemist, mida Raha HLU
peab vajalikuks Raha HLU rahapesu ja terrorismi
rahastamise tokestamise meetmete taitmiseks.

4.2. Raha HLU-I on 6igus jatta Liikme korraldus
taitmata, kui Liige ei ole taitnud Uldtingimuste punktis
4.1 satestatud Raha HLU ndudmisi.

5. LEPINGUTE SOLMIMINE

5.1. Raha HLU-I on 6igus otsustada, kellega
Leping s6lmida vdi kellega sBlmimata jatta.

5.2. Raha HLU-l on 6igus keelduda lepingu
sBImimisest, kui selleks on méjuv pdhjus. Mdjuvaks
pbhjuseks loeb Raha HLU eelkdige asjaolu, kui isik
vOi temaga seotud isik:

52.1. ei vasta Seaduses satestatule,
Uldtingimustele voi vastavatele Teenusetingimustele
vOi isiku poolt taotletavad lepingutingimused ei vasta
eeltoodule;

5.2.2. on tahtlikult vdi raske hooletuse tdttu
esitanud ebadigeid vOi puudulikke andmeid voi
keeldub andmeid esitamast;

5.2.3. ei ole Grupi ndudmisel esitanud oma isiku
vOi tegeliku kasusaaja identifitseerimiseks piisavalt
andmeid vOi dokumente vGi need ei vasta Grupi
nduetele;

5.2.4. on viivituses vdi on olnud Kkorduvalt
viivituses kohustuse taitmisega Grupi ees;

5.2.5. on pohjustanud Grupile otsese vdi kaudse
kahju vG@i reaalse ohu kahju tekkeks vOi on
kahjustanud Grupi mainet;

5.2.6. ei ole Grupi nGudmisel esitanud oma vara
paritolu  seaduslikkuse  tBendamiseks piisavalt
andmeid v8i dokumente v8i on mdni muu pdhjus
kahtlustada teda rahapesus  vOi  terrorismi
rahastamises;

5.2.7. ontunnustatud ja usaldusvaarsete allikate (nt
riigiorganid,  rahvusvahelised  organisatsioonid,
massiteabevahendid) info pdhjal seotud véi olnud
seotud organiseeritud kuritegevusega, rahapesuga voi
terrorismi rahastamisega;

5.2.8. on seotud v8i on olnud seotud organiseeritud
kuritegevuse traditsiooniliste tuluallikatega, sh
salakaubavedu, ebaseaduslik relva- voi
inimkaubandus, prostitutsiooni vahendamine,
litsentseerimata rahvusvaheline e-raha siirdamine;



5.2.9. on riikliku taustaga isik riigis, millel on
Raha HLU hinnangul kérge korruptsioonitase;

5.2.10. on Raha HLU poolt rakendatavate rahapesu
ja terrorismi rahastamise tdkestamise reeglite alusel
kdrgendatud riskiga isik v@i kui ta tegutseb Raha HLU
hinnangul kdrgendatud riskiga riigis vdi tegevusalal;
5.2.11. muul Raha HLU poolt mdjuvaks peetaval
pdhjusel, eelkdige juhul, kui Lepingu sdlmimist
takistab moni seaduslik takistus nagu teovdime
piirang, esindusdiguste vastuolulisus vdi puudumine
vOi kui isiku suhtes on algatatud
likvideerimismenetlus v8i isiku suhtes esitatud
pankrotiavalduse menetlemisel on nimetatud ajutine
haldur.

5.3. Fudsilise isikuga seotud isikud tldtingimuste
mdistes on:

5.3.1. fldsilised ja juriidilised isikud, kelle
volitatud esindajaks isik Raha HLU-le teadaolevalt on;
5.3.2. juriidilised isikud, kelle ndukogu, juhatuse,
muu juhtorgani liikmeks isik on;

5.3.3. juriidilised isikud, kelle osadest, aktsiatest
vBi haéltest 25% vdi enam kuulub otseselt vGi kaudselt
sellele isikule.

5.4. Juriidilise isikuga seotud isikud
uldtingimuste mdistes on:

5.4.1. fldsilised isikud, kes on juriidilise isiku
ndukogu, juhatuse v8i muu juhtorgani liikmed v0i
volitatud esindajad;

5.4.2. juriidilised isikud, kelle osadest, aktsiatest
vOi haéltest 25% voi enam kuulub otseselt voi kaudselt
sellele isikule;

5.4.3. fuisilised ja juriidilised isikud, kes otseselt
vOi kaudselt omavad 25% vdi enam osadest, aktsiatest
vOi haéltest juriidilises isikus;

5.4.4. fuisilised ja juriidilised isikud, kes muul
viisil saavad mojutada vdi mdjutavad seda juriidilist
isikut.

5.5. Lepingud sBlmitakse Raha HLU valikul
kirjalikus, Kirjalikku taasesitamist v@imaldavas vdi
elektroonilises vormis (nt iseteeninduskeskkonnas, e-
posti teel, posti teel), kui digusaktides ei ole satestatud
kohustuslikku vormi.

6. INFORMATSIOONI VAHETAMINE
RAHA HLU JA LIIKME VAHEL

6.1. Informatsiooni edastamine Raha HLU
poolt

6.1.1. Raha HLU edastab Liikmele infot (sh
tahteavaldusi) veebilehel, e-posti, posti v6i telefoni
teel vdi massiteabevahendite kaudu. Juhul kui Liige on
teavitanud Raha HLU-d e-posti aadressist, siis on

Raha HLU-I 6igus kdiki teateid saata Liikmele e-posti
teel, kui Imperatiivsetest Normidest ei tulene teisiti.
6.1.2. Raha HLU Liikmele saadetud isiklikud
teated loetakse kattesaaduks, kui Raha HLU on teate
saatnud Raha HLU-le teadaoleval Liikme v&i tema
nimel teadet vastu vdtma Gigustatud isiku
kontaktaadressile vGi -numbrile ning teate saatmisest
on moddunud ajavahemik, mis on tavaliselt vajalik
teate edastamiseks vastava sidevahendi teel.

6.1.3.  Kui vastavast infost ei tulene selgesdnaliselt
teisiti, ei ole info, mis Raha HLU Liikmele edastab,
mdeldud Raha HLU poolt tehtava pakkumusena ega
nduandena tehingu tegemiseks (sh
investeerimisndustamisena).

6.1.4.  Liige on kohustatud viivitamatult kontrollima
Raha HLU-It saadud teates sisalduva info digsust ning
esitama oma vastuvdited viivitamatult parast teate
kéattesaamist.

6.1.5. Kui Liige ei ole saanud Raha HLU-It teadet,
mille saamist ta vdib eeldada vdi mille saatmine on
lepingus kokku lepitud, peab Liige sellest koheselt
teatama, kuid mitte hiljem kui mdistliku aja jooksul
alates péevast, millal ta vdis teadet oodata vdi oleks
lepingu kohaselt pidanud selle Raha HLU-It saama.
M@istlikuks ajaks kéesoleva punkti m&ttes on kimme
(10) kalendripaeva.

6.2. Informatsiooni edastamine Liikme ja
Kliendi poolt

6.2.1. Liige v@i Klient edastab Raha HLU-le oma
info paberkandjal, e-posti teel vdi muul Raha HLU
poolt aktsepteeritud viisil.

6.2.2. Liige on kohustatud viivitamatult Raha
HLU-d kirjalikult v6i muul eelnevalt kokkulepitud
viisil informeerima koigist andmetest ja asjaoludest,
mis omavad téhtsust Liikme ja Raha HLU vahelises
suhtlemises ja/v6i mis mdjutavad voi vbivad mdjutada
lilkmesuhteid, sh alljargnevast:

6.2.2.1. Liikme nime, aadressi, sidevahendi numbri
vOi muude kontaktandmete muudatused,;

6.2.2.2. Liikme ja/vdi Liikme esindaja isikut
tbendava dokumendi andmetega seotud muudatused;
6.2.2.3. isikut tbendava dokumendi v6i muu
identifitseerimisvahendi kaotus, vargus v8i muul viisil
Liikme tahte vastaselt Liikme valdusest valjumine;
6.2.2.4. Liikme seadusliku esindaja Giguste ja/vOi
Liikme poolt volitatud isiku diguste muutumine;
6.2.2.5. juriidilisest isikust Liikme
Umberkujundamine, Uhinemine, jagunemine,
I6petamine, pankroti véaljakuulutamine ning registrist
kustutamine;

6.2.2.6. muu informatsioon, millest Liige peab
Raha HLU-d teavitama lepingu kohaselt.



6.2.3. Uldtingimuste punktis 6.2.2 nimetatud
informeerimiskohustus kehtib ka siis, kui vastav
informatsioon on kattesaadav avalikus registris voi
avalikustatud massiteabevahendite kaudu vdi muul
viisil.

6.2.4. Kui Liige ei ole informeerimiskohustust
taitnud, siis on Raha HLU-I Gigus eeldada ihistule
teadaolevate andmete Gigsust ja tdielikkust.

7. TEAVE TEHINGUTE KOHTA

7.1. Liikmel on Gigus saada teavet oma tehingute
ja tehingutega seotud andmete kohta Raha HLU
kontoris vdi muul kokkulepitud viisil, arvestades
Imperatiivseid Norme.

7.2. Raha HLU dokumenteerib kdik Liikme
tehtud tehingud ja sdilitab neid andmeid vastavalt
Oigusaktides satestatule. Liikmel on Gigus nduda Raha
HLU-It tehtud tehingutega seotud dokumentide
esitamist digusaktides satestatud tingimustel.

8. LIIKME KORRALDUSED

8.1. Liikmel on &igus Raha HLU-le anda
korraldusi ning Raha HLU taidab antud korraldusi
vastavalt digusaktides ja Lepingus kindlaksmééaratud
tingimustele. Liige esitab oma korraldused kirjalikult
v6i mdnel muul Raha HLU ja Liikme vahel kokku
lepitud viisil ning Raha HLU poolt kehtestatud vormis
(nt e-posti teel). Liige peab tagama, et tema korraldus
oleks kooskolas kohaldatavate digusaktide, Lepingu
tingimuste ja muude asjakohaste nduete, tavade ja
praktikaga.

8.2. Raha HLU-1 on &igus keelduda korralduse
taitmisest ja teenuse osutamisest vOi peatada
korralduse taitmine vOi teenuse osutamine, kui tal
tekib kahtlus, et korraldust andev ja teenust kasutada
sooviv isik ei ole selleks digustatud vdi korraldus ei
vasta Lepingu tingimustele. Raha HLU-I on 6igus
kontrollida Liikme sidevahendi vahendusel antud
korraldusi Raha HLU poolt valitud viisil. Kui Raha
HLU-I kontrolli labiviimine ei 6nnestu voi Liige
kontrollimisel ei kinnita korralduse andmist ja/voi
selles sisalduvaid andmeid, on Raha HLU-I 6igus
selline korraldus tiitmata jatta. Sel juhul Raha HLU ei
vastuta tekkinud kahju eest, kui Imperatiivsetest
Normidest ei tulene teisiti.

8.3. Raha HLU-I on &igus salvestada kdik
sidevahendite teel antud korraldused ja muu suhtlus
(sh telefonivestlused) teenuste kasutamisel ning
kasutada vastavaid salvestisi vajaduse korral Liikme
antud korralduste v8i muude toimingute tbendamiseks
(sh 6iguskaitsemenetlustes).

8.4. Raha HLU votab tiitmiseks tiksnes Liikme
sellise korralduse, mis on tehtud koosk®dlas Liikme ja
Raha HLU vahel kokkulepituga, vormistatud Raha
HLU poolt antud juhiste ja valjatéétatud vormide
kohaselt, ei sisalda ebatépseid, puudulikke ega
ebadigeid andmeid ning millest nahtub selgelt Liikme
tahe.

8.5. Liige on kohustatud iga korralduse esitamisel
tagama, et korralduse esitamiseks on olemas vajalikud
ndusolekud, sh kohtu ndusolekud.

8.6. Raha HLU ei kanna vastutust Liikme poolt
Raha HLU-le edastatud korralduses esinevate vigade,
ebaselguste, puudulike andmete ja eksituste ning
edastusvigade eest, kui Imperatiivsetest Normidest ei
tulene teisiti. Sama kehtib ka korralduste eksliku
kordamise kohta. Arusaamatuse vGi ebaselguse korral
on Raha HLU-I 8igus nduda Liikmelt tiiendavalt
informatsiooni ja dokumente ning nende saamiseni ja
nendes sisalduva informatsiooni kontrollimiseni
korraldust mitte tdita voi jatta korraldus taitmata.

8.7. Kui Raha HLU kahtleb korralduse
digusparasuses, on tal digus nbéuda enne Kkorralduse
taitmist Liikme kulul lisakinnitust Raha HLU-le
aktsepteeritaval viisil ja vormis.

8.8. Raha HLU v@ib Liikme korraldusest kdrvale
kalduda, kui Raha HLU-I on alust vastavalt
asjaoludele eeldada, et Liige kiidaks tema tegevuse
heaks.

8.9. Kui Liikme poolt esitatud korraldus on
vigane voi puudulik, on Raha HLU-I digus méaarata
korralduse taitmise viis heast tavast lahtudes vdi jatta
korraldus taitmata. Raha HLU ei vastuta eeltoodud
alustel taidetud korralduse eest ega kahjude eest, mis
tulenevad korralduse taitmata jatmisest.

8.10.  Liikmelt korralduse saamisel on Raha HLU-I
digus nduda Liikmelt dokumentaalset Kkinnitust
tehingu tegemiseks kasutatava raha seadusliku
péritolu kohta ning seda téendavaid dokumente. Kuni
vastava kinnituse ja dokumentide saamiseni, ei ole
Raha HLU kohustatud korraldust taitma.

8.11. Raha HLU-I on 6igus anda oma kohustuse
taitmine osaliselt voi taielikult (ile Kolmandale isikule,
kui see tuleneb kohustuse olemusest v8i on kohustuse
taitmiseks otstarbekam, arvestades Liikme huve.
8.12. Raha HLU ei vastuta tahtaegade ega
eeskirjade eest, mille on kehtestanud Liige v8i Kolmas
isik, ega kahju eest, mille on tekitanud Liige v0i
Kolmas isik, kui Imperatiivsetest Normidest ei tulene
teisiti.

8.13.  Raha HLU-I on &igus jatta Liikme korraldus
vastu vOtmata ja/vOi tditmata, kui Raha HLU
hinnangul  k&itub  Liige  korraldust  andes



ebaadekvaatselt v6i on alust arvata, et ta tegutseb
alkohoolsete, psuhhotroopsete, narkootiliste v&i
muude tavapérast ja mdistlikku kéditumist mjutavate
ainete mdju all v6i kui Raha HLU-I tekib kahtlus
Liikme teo- ja otsusevGimes ja/v0i tema vabas tahtes
korralduse esitamisel.

8.14.  Liige on kohustatud looma kdik temast
olenevad eeldused ja tingimused, mis on vajalikud
tema korralduse taitmiseks. Kui Liige ei ole seda
kohustust taitnud, on Raha HLU-I &igus Liikme
korraldust mitte taita. Raha HLU ei vastuta sellisel
juhul korralduse mittetéitmisest Liikmele p&hjustatud
kahju eest.

8.15.  Raha HLU taidab taitmiseks vdetud Liikme
korraldusi nende esitamise ajalises jarjekorras.

8.16.  Raha HLU-le edastatud korraldus on kehtiv
kuni korralduse téitmiseni vdi kuni korralduse
tilhistatuks lugemiseni Raha HLU poolt.

8.17.  Liikmel ei ole 0digust tagasi votta Raha
HLU-le edastatud ja Raha HLU poolt taitmiseks
voetud korraldust. Kui Raha HLU siiski tiihistab
Liikme vastava taotluse alusel taitmiseks vGetud
korralduse, kohustub Liige hiivitama Raha HLU-le
korralduse taitmisele asumisega ja/vdi tihistamisega
seoses kantud kdik kulud ja kahjud. Raha HLU-I on
Oigus omal arandgemisel keelduda téitmiseks voetud
korralduse tiihistamisest.

8.18.  Juhul kui Raha HLU on andnud Liikmele
tahtaja  korralduse  tditmist takistava asjaolu
kdrvaldamiseks ning Liige ei ole selle tahtaja jooksul
eelnimetatud asjaolu kérvaldanud, loetakse korraldus
tiihistatuks. Raha HLU-1 on &igus korraldus koheselt
tuhistada, kui Raha HLU hinnangul ei ole Liikmel
voimalik korralduse taitmise peatamise aluseks olevat
asjaolu kérvaldada.

8.19. Raha HLU teavitab Liiget Kkorralduse
tiihistamisest.

8.20.  Liige kinnitab, et ta on teadlik asjaolust, et:
8.20.1. Raha HLU ei saa taielikult tagada Raha HLU
ja/vdi Kolmandate isikute poolt korralduse taitmiseks
vOi tehingu tegemiseks kasutatavate infostisteemide
tdrgeteta todd, mistbttu ta ei saa valistada vdimalikke
viivitusi korralduse edastamisel ja/vbi tehingute
tegemisel ning Liige kinnitab, et ta on korraldust
edastades sellise riskiga arvestanud ja tunnistab selle
vBimalikkust.

9. HOIUSE KASUTAMISE PIIRANGUD
9.1. Ekslikult tehtud kanded

9.1.1. Kui Raha HLU on Liikmele ekslikult
kandunud raha, on Liige kohustatud viivitamatult
parast valekande avastamist sellest Raha HLU-le

teatama ja vastava raha voi vara tagastama thistu poolt
madratud kontole.

9.2. Blokeerimine

9.2.1. RahaHLU-Ion digus Teenus blokeerida, Kui:
9.2.1.1. Raha HLU-I v&i Grupil on Liikme vastu
ndudeid;

9.2.1.2. Raha HLU kahtlustab Liiget rahapesus,
terrorismi rahastamises v8i muus kuriteos (nt kelmus)
voi sellele kaasaaitamises;

9.2.1.3. Raha HLU kahtlustab, et Liikme vara on
saadud kuriteo tulemusena v6i kui Raha HLU-le
saavad teatavaks asjaolud, millest tulenevalt tekib
vajadus selgitada Liikme raha v6i vara seaduslikku
paritolu;

9.2.1.4. kui Liige v8i Liikme esindaja ei esita Raha
HLU poolt néutavaid dokumente, sh dokumente
esindusdiguste kindlakstegemiseks;

9.2.1.5. Raha HLU-le on esitatud vastuolulisi
andmeid esindusdigusi omavate isikute kohta v0i
dokumente, mille digsuses alust kahelda;

9.2.1.6. Liikme hoius on tdielikult vdi osaliselt
arestitud;

9.2.1.7. kui Raha HLU-le on esitatud Kirjalike
dokumentidega tbendatud informatsioon Liikme
surma kohta;

9.2.1.8. kui Liikme poolt Raha HLU-le esitatud
sidevahendite andmed (telefon, e-post, post vms) vi
aadress vdi muud tema (&ri)tegevust puudutavad
andmed osutuvad ebadigeks ning Liikmega ei 6nnestu
ihendust v6tta tihegi tema poolt viimati Raha HLU-le
teatatud sidevahendi kaudu.

9.2.2. Raha HLU tiihistab Teenuse blokeeringu,
mille ta ise on algatanud, kui blokeerimise aluseks
olnud asjaolu on kdrvaldatud voi &ra langenud.

9.2.3. Raha HLU ei vastuta kahju eest, mis tuleneb
Teenuse  blokeerimisest,  kui  Imperatiivsetest
Normidest ei tulene teisiti.

9.3. Hoiuse arestimine

9.3.1. Raha HLU arestib hoiuse Kolmanda isiku
nbudel Uksnes digusaktides satestatud juhtudel ja
korras (nt maksuhalduri vdi kohtutdituri algatusel).
9.3.2. Raha HLU vabastab hoiuse aresti alt
arestimise otsuse, maaruse vOi ettekirjutuse teinud
organi otsuse vdi joustunud kohtulahendi alusel v@i
muudel digusaktides satestatud juhtudel.

9.4, Parimine

9.4.1. Surnud liikme hoiuselt teostab Raha HLU
valjamakseid péarimisBGiguse ja/vGi omandidiguse
tunnistuse alusel vdi muude Seadusest tulenevate
dokumentide alusel vG@i vastavasisulise kohtulahendi
alusel.



9.5. Infostisteemi hooldus- ja arendust6d
9.5.1. Raha HLU-I on &igus teha plaaniparaseid
infostisteemi hooldus- ja arendustdid.

9.5.2.  Erakorraliste asjaolude ilmnemisel on Raha
HLU-I 6igus teha erakorralisi hooldus- voi
arendustoid, et hoida ara suurema kahju teke.

9.5.3.  Hooldus- v6i arendustddde ajaks loetakse
Raha HLU lepingust tulenevate kohustuste tiitmine
Liikme ees peatunuks. Raha HLU-I ei ole kohustust
hivitada Liikmele hooldus- voi arendustodde tottu
lepingust tulenevate kohustuste —mittetditmisest
tekkinud kahju.

10. VOLGNEVUSED JA RAHA HLU
NOUDED

10.1. Liige kannab Raha HLU kulud, mis
tulenevad Liikme huvides tehtud notariaalsetest
toimingutest, kinnisvara tehingutest (nt tagatiste
seadmise,  valitsemise,  realiseerimise  kulud,
kindlustuskulud) vdi 6igusvaidlusest.

10.2.  Lepingus mérkimata teenuste eest tasub Liige
Raha HLU-le vastavalt tegelikele kulutustele. Liikmel
on sellisel juhul Gigus nduda Raha HLU-It arve
esitamist.

10.3.  Kui Liige jatab oma kohustuse Raha HLU ees
tditmata, kohustub Liige maksma Raha HLU-le
Lepingus satestatud viivist ja/voi leppetrahvi.

10.4.  Raha HLU-I on &igus tasumisele kuuluvad
Liikme vblgnevused kinni pidada hoiuselt, kui Liige
mdistliku aja jooksul ei tasu vBlgnevusi Raha HLU-le.
10.5.  Vdlgnevuste kinnipidamise kohta saab Liige
infot e-posti vdi posti teel.

10.6.  Kui Liikmesuhte senise valuuta asemel tuleb
kaibele uus valuuta, on Raha HLU-I 8igus iihepoolselt
muuta Liikmesuhte valuutat ning arvestada varalised
kohustused Umber uude valuutasse, vottes aluseks
selle valuuta ametliku kursi.

10.7. Raha HLU-I on &igus tasaarvestada oma
ndudeid Liikme nduete vastu ning seejuures méaarata
tasaarvestatavad nduded.

10.8.  Raha HLU-I on 6igus loovutada oma ndudeid
Liikme vastu Kolmandale isikule.

11. INTRESSID

11.1. Raha HLU arvestab ja maksab intressimaéra
Lepingus ja Teenuse tingimustes satestatud alusel.
11.2.  Intressipoliitikas  lahtub ~ Raha  HLU
Umbritsevast majanduskorraldusest ning rakendab
vBimalusel fikseeritud intressimaara. Raha HLU-I on
digus rakendada ka ujuvat intressimaara.

11.3.  RahaHLU-I on &igus intressimaara ja intressi
arvestamise korda hepoolselt muuta, kui Seadusest
vdi Lepingust ei tulene teisiti.

12. VASTUTUS

12.1. Raha HLU ja Liige tiidavad oma
Liikmesuhetest tulenevaid kohustusi nduetekohaselt,
madistlikult, heas usus, vajalikku hoolsust jérgides ning
tavasid ja praktikat arvestades.

12.2.  Pooled ei vastuta kohustuse taitmata jatmise
eest, kui selle on p6hjustanud védramatu joud, mida
kohustust rikkunud Pool ei saanud mdjutada ning
mille valistamist ei saanud temalt mdistlikkuse
pbhimdttest lahtuvalt oodata.

12.3. RahaHLU

12.3.1. ei osuta Liikmele v8i Kliendile maksu- ega
Oigusndustamise teenuseid, kui selles ei ole
konkreetses Lepingus eraldi kokku lepitud;

12.3.2. vastutab ainult Lepingust tuleneva Raha
HLU kohustuse rikkumise eest, mis on toime pandud
tahtliku vdi raske hooletuse t&ttu;

12.3.3. ei vastuta kaudsete kahjude eest ning saamata
jaanud tulu eest;

12.3.4. ei vastuta kahju eest, mille on Liikmele v6i
Kolmandale isikule otseselt vdi kaudselt pdhjustanud
aldtingimuste punktis 6.2.2 nimetatud
informeerimiskohustuse taitmatajatmine vOi
mittenduetekohane téitmine Liikme poolt;

12.35. ei vastuta juriidilise isiku 0igusvdime
puudumisest vdi flusilise isiku teo- v8i otsusevbime
puudumisest mitteteadmisega pdhjustatud kahju eest;
12.3.6. ei vastuta Liikme v6i Kolmanda isiku kahju
eest, mis tuleneb Lepingu tingimuste kohaselt tehingu
tegemisest  keeldumisest,  Liikme  korralduse
taitmisest, konto blokeerimisest vB8i Lepingu
IGpetamisest.

12.4.  Liige kohustub Raha HLU-le hiivitama
igasuguse kahju, sh saamata j&anud tulu, kantud
kulutused vdi trahvid, mis tulenevad Liikme poolsest
Lepingu rikkumisest vdi Liikme poolt Raha HLU-le
antud mittetdielikest, eksitavatest vOi valedest
kinnitustest vGi teabest.

12.5.  Liikmesuhte I6ppemine ei IB6peta Liikme
kohustust hilvitada Raha HLU-le tekitatud kahju.

13. LEPINGU ULESUTLEMINE

13.1.  Raha HLU-l on 6igus leping mdjuval
pohjusel Uhepoolselt ilma etteteatamata Ules delda
(erakorraline tlesttlemine).

13.2. M@juva pdhjusega on tegemist eelkdige, kui:
13.2.1. Liige vdi temaga seotud isik on rikkunud
kohustust, mille tdpne jargimine on lepingu taitmise



jatkamisel Raha HLU huvi plsimise eelduseks.
Sellisteks kohustusteks on eelkdige:
13.2.1.1.isikusamasuse tuvastamisel digete, taielike ja
tegelikkusele vastavate andmete esitamine;
13.2.1.2.koikides lepingutes vOi esitatud
dokumentides sisalduvate andmete muudatustest
informeerimine;

13.2.1.3.0ma majandustegevuse, raha vdi muu vara
paritolu  seaduslikkust tGendavate v8i muude
Raha HLU hoolsusmeetmete  kohaldamiseks
kohustuslike andmete ja dokumentide esitamine Raha
HLU ndudel,

13.2.1.4.tegelikkusele vastavate andmete esitamine
oma majandusliku olukorra kohta, kui selline info on
Raha HLU-le téhtis krediteerimisotsuste
langetamiseks v8i muude toimingute tegemiseks;
13.2.1.5.kohustus informeerida Raha HLU-d Liikme
majandusliku olukorra halvenemisest v&i muust
asjaoludest, mis v@ib avaldada mdju Liikme vdimele
tdita nduetekohaselt kohustusi Raha HLU ees.

13.2.2. Raha HLU Kkahtlustab Liiget v6i temaga
seotud isikut rahapesus vai terrorismi rahastamises;
13.2.3. Liige on tahtlikult vOi raske hooletuse tdttu
jatnud taitmata oma kohustuse, mis tuleneb Lepingust
vBi muust Grupiga sdlmitud lepingust;

13.2.4. Liige v0i temaga seotud isik on oma tegevuse
vOi tegevusetusega tahtlikult vdi raske hooletuse tottu
pdhjustanud Grupile kahju v&i reaalse ohu selle
tekkimiseks;

13.2.5. Liige vdi temaga seotud isik on jatnud
taitmata oma kohustuse, mis tuleneb Grupiga s6lmitud
mis tahes lepingust, ning see asjaolu annab
Raha HLU-le mdistliku p6hjuse eeldada, et Liige vi
temaga seotud isik ei taida ka edaspidi oma kohustusi,
mis tulenevad Lepingust (nt Liige vdi temaga seotud
isik ei ole korduvalt kohaselt téitnud rahalisi
kohustusi);

13.2.6. aseton leidnud siindmus, mis vib Raha HLU
pdhjendatud arvamuse kohaselt:

13.2.6.1.takistada Liikme vB8imet tdita nbuetekohaselt
oma Lepingust tulenevaid kohustusi vGi
13.2.6.2.avaldada olulist kahjulikku mdju Liikme
&ritegevusele v6i finantsseisundile (nt  Liikme
pankroti-, sundlépetamise voi likvideerimismenetlus);
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13.2.7. Liige on surnud;

13.2.8. Lepingu Idpetamist nbuab Eesti vdi vélisriigi
jarelevalve asutus vdi muu valitsusasutus ja see ndue
on kooskdlas Lepingule kohaldatavate digusaktidega;
13.2.9. Liige nBuab enda isikuandmete todtlemise
I6petamist vai piirab seda ning Raha HLU hinnangul
on Liikmele teenuste osutamise eeltingimuseks
Raha HLU &igus toodelda Liikme isikuandmeid
vastavalt Gldtingimustele vi isikuandmete to6tlemise
Uldpdhimatetele.

13.3.  Enne Lepingu erakorralist {lesttlemist
kaalub Raha HLU pdhjalikult koiki asjaolusid ja
langetab otsuse, lahtudes maistlikkuse pGhiméottest.
13.4. Raha HLU Liikmel ei ole &igust Lepingut
korraliselt Ules delda, kui Imperatiivsetest Normidest
ei tulene teisiti.

13.5.  Liikmel on &igus teha Raha HLU-le
ettepanek Lepingu ennetdhtaegseks I8petamiseks
kokkuleppel. Raha HLU-I ei ole kohustust Liikme
vastava ettepanekuga ndustuda. Kéesolevas punktis
viidatud Raha HLU nousolek peab olema antud
kirjalikus vdi Kkirjalikku taasesitamist vGimaldavas
vormis.

14. LAHKARVAMUSTE LAHENDAMINE
14.1. Poolte vahel tekkinud lahkarvamused
pudtakse lahendada l&biraakimiste teel.

14.2.  Kui Pooled ei suuda tekkinud lahkarvamusi
kohe kohapeal lahendada, tuleb pretensioon esitada
kirjalikult v8i muul kokkulepitud viisil.

14.3.  Pretensioonis tuleb viidata asjaoludele ja
dokumentidele, mille alusel pretensioon esitatakse.
Kui Liige viitab pretensioonis dokumendile, mis ei ole
Raha HLU-le vabalt kattesaadav, peab Liige selle
dokumendi pretensioonile lisama.

14.4.  Raha HLU vaatab pretensiooni l4bi ja teatab
otsusest kokkulepitud ajal ja viisil.

145,  Kui vaidlust ei ©nnestu lahendada
labiradkimiste teel, lahendatakse kohtuvaidlus Raha
HLU asukohajargses kohtus.

14.6.  Poolte vahelistele liikme- ja kliendisuhetele
kohaldatakse Eesti Oigust, kui Pooled ei ole kokku
leppinud teisiti.



